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Preambuta

Opieka nad dzieémi zawsze musi by¢ zwiazana z troska o ich integralny i petny
rozwdj, dobro duchowe, psychiczne i fizyczne. Przyrodzona i niezbywalna
godno$é cztowieka, objawiona w prawie Bozym i strzezona zaréwno przez prawo
koscielne, jak i panstwowe, winna stanowié zrddto i gwarancje bezpieczenstwa
kazdej osoby przebywajacej w naszej placowce. Szczegdlna troska nalezy sie
dzieciom, osobom bezbronnym i chorym, ktére chcemy wspierac i chronié przed
kazdym ztem.

W Domu Rekolekcyjnym Karmelitéw Bosych w Wadowicach w sposéb kompleksowy
i systemowy podjeto wdrazanie standardéw ochrony dzieci i oséb bezbronnych
poprzez opracowanie i wprowadzenie w 2ycie systemu ich ochrony przed
krzywdzeniem. Zawieraja one wytyczne dotyczace tego, jak przeciwdziatal
naruszaniu praw dzieci, jak tworzy¢ Srodowisko przyjazne i bezpieczne oraz
jakie kroki nalezy podjaé¢ w przypadku zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa
dzieci. Ustanowienie standardéw ochrony dzieci i oséb bezbronnych przed
krzywdzeniem jest komunikatem zardéwno dla personelu, jak i dla dzieci oraz ich
rodzicéw/opiekunow, ze w codziennej pracy Domu Rekolekcyjnego Karmelitéw
Bosych w Wadowicach respektowane sa wartosci, ktdre gwarantuja
bezpieczenstwo oraz fundamentalne prawa przynalezne kazdemu cztowiekowi.



Objasnienia terminow

Na potrzeby tego dokumentu zostato doprecyzowane znaczenie ponizszych pojet:

przemoc wobec dziecka - jednorazowe albo powtarzajace sie umyslne dziatanie
lub zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczna, psychiczna lub ekonomiczna,
naruszajace prawa lub dobra osobiste dziecka, w szczegdlhosci narazajace
je na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace jego godnosc,
nietykalno$é cielesna, wolno$é, w tym seksualng, powodujace szkody na jego
zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujace cierpienia i krzywdy.

dziecko - kazda osoba ponizej 18 roku zycia.



Cele standardow ochrony dzieci

Standardy ochrony dzieci maja na celu: zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom
i ustalenie procedur udzielania im wsparcia; zapewnienie personelowi niezbednych
informacji i kompetencji, aby umozliwi¢ im wywiazanie sie z obowigzkéw
w zakresie dbatosci o dobro dzieci i ich ochrone; zapewnienie dzieciom oraz ich
rodzicom lub opiekunom niezbednych informacji na temat zasad obowiazujacych
w placowce oraz mozliwosci uzyskania wsparcia w sytuacji krzywdzenia;
informowanie  dzieci, rodzicéw lub opiekunéw o zaangazowaniu Domu
Rekolekcyjnym Karmelitéw Bosych w Wadowicach w ochrone dzieci i zaproszenie
ich do wspétpracy w budowaniu bezpiecznego Srodowiska.



Polityka bezpieczenstwa

(Stworzenie i zachowanie bezpiecznego $rodowiska w placéwce).

W Domu Rekolekcyjnym Karmelitow Bosych w Wadowicach zostata opracowana
i wprowadzona w zycie wewnetrzna Polityka ochrony dzieci/bezbronnych osdb
dorostych dotyczaca szczegdtowych zasad bezpieczenstwa i sposobéw ochrony
0s6b przebywajacych w domu rekolekcy jnym.

Polityka dotyczy catego personelu (pracownikéw, wspétpracownikéw, stazystow
i wolontariuszy - na wszystkich szczeblach organizacji).

Polityka ochrony dzieci/oséb bezbronnych jasno i kompleksowo okresla: czynniki
ryzyka i czynniki chroniace specyficzne dla doméw rekolekcyjnych,
w ktorych przebywaja dzieci i osoby bezbronne;

zasady bezpiecznej rekrutacji personelu;

zasady bezpiecznych relacji personel/dorosty - dziecko i dziecko - dziecko;
zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci;

zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych;

dostosowania organizacyjne i fizyczne zmniejszajace ryzyko wystapienia
jakiejkolwiek przemocy (kodeksy zachowan);

sposoby reagowania w organizacji/instytucji na przypadki podejrzenia,
Ze dziecko doswiadcza krzywdzenia i zasady prowadzenia rejestru interwencji.



1. Przyjmowanie goSci

Poinformowanie o obowiqzujacych standardach ochrony dzieci i oséb
bezbronnych w Domu Rekolekcyjnym Karmelitow Bosych w Wadowicach.

W  przypadku grupy zorganizowanej opieke nad dzie¢mi przebywajacymi
w obiekcie sprawuje organizator pobytu oraz wyznaczeni przez niego
opiekunowie.

W przypadku grup koedukacyjnych nalezy zadba¢ o oddzielne zakwaterowanie
chtopcéw i dziewczat. Zaleca sie, aby opieka nad dzie¢mi sprawowana byta przez
osoby tej samej ptci.

Kazde dziecko powinno mie¢ mozliwo$¢ wykonywania czynnosci o charakterze
intymnym w przystosowanych warunkach, chroniacych jego intymnos$¢. Gdy
z jakiego$ powodu dziecko/osoba bezbronna bedzie wymagaé wsparcia przy
takiej czynnosci (np. po kontuzji w trakcie zabawy itp.), w pierwszej chwili
pomaga opiekun grupy, a w diuzej perspektywie, w zaleznosci od potrzeby,
opiekun lub osoba przygotowana do takiej postugi, najlepiej tej samej ptci.
Organizator winien zatroszczy¢ sie o to, by rodzic/opiekun prawny dowiedziat sie
o tym fakcie w jak najkrétszym czasie.

Opiekunowie hie powinni nocowaé w tym samym pomieszczeniu co dzieci.
W sytuacji wymagajacej od cztonka personelu pozostania w nocy w pomieszczeniu
z wychowankiem, powinien on o tym fakcie powiadomi¢ kierownika wyjazdu oraz,
jesli to mozliwe, rodzica lub opiekuna prawnego wychowanka. Jesli wyjazd
przewiduje noclegi zbiorowe, organizator zawiera informacje na ten femat
w regulaminie wyjazdu.

W sytuacjach wyjatkowych (np. mtody uczestnik wycieczki boi sie zasnaé w nocy
i prosi opiekuna, by mu towarzyszyt) organizator ocenia, na ile jest mozliwe
uzyskanie zgody rodzica/opiekuna prawnego. Jesli nie ma takiej mozliwosci,
informuje o takiej sytuacji innego opiekuna wycieczki i troszczy sie o to,
by rodzic jak najszybciej dostat informacje o tym, ze taka sytuacja miata
miejsce. Podczas pobytu w domu rekolekcyjnym organizator pobytu winien
posiada¢ o$wiadczenia rodzicéw/opiekunow. Rodzice lub opiekunowie prawni majq
prawo do kontaktu ze swoim dzieckiem oraz z jego opiekunem (w przypadku
organizacji).



Personel podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajace do przeprowadzenia
identyfikacji dziecka i jego relacji z osobq dorostq, z ktora znajduje sie
w obiekcie.

Aby dokonaé identyfikacji dziecka i jego relacji w stosunku do osoby, z ktérq
przebywa w obiekcie, nalezy:

- poinformowal w momencie dokonywania rezerwacji telefonicznej lub poprzez
poczte e-mail pobytu o  koniecznosci  posiadania  dokumentu(-6w)
potwierdzajacego(-ych) bycie rodzicem/opiekunem prawnym dziecka;

- zapytaé o tozsamosé dziecka oraz o relacje dziecka w stosunku do osoby,
z ktorq przybyto do obiektu lub w nim przebywa. W tym celu nalezy poprosié
o dokument tozsamosci dziecka lub inny dokument potwierdzajacy, ze osoba
dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad dzieckiem w obiekcie.

- jesli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, nalezy
zapytaé, czy posiada dokument Swiadczacy o zgodzie rodzicéw nha wspélny wyjazd
osoby dorostej z dzieckiem (np. pisemne oswiadczenie);

- w przypadku niemoznosci identyfikacji dziecka i jego relacji w stosunku
do osoby dorostej nalezy odmowic¢ przyjecia.



2. Procedury dotyczqce osdb odpowiedzialnych za dom
rekolekcyjny i pracownikow

Osoby odpowiedzialne za dom i wszystkie osoby zaangazowane w bezposredniq
opieke nad dziecmi sq zweryfikowane pod wzgledem kontaktu z dzieémi.

Wszystkie osoby zaangazowane w funkcjonowanie domu zobowigzane sq do
zachowania obowiazujacych norm zachowania wobec gosci i dzieci.

Osoby odpowiedzialne za dom przechodza odpowiednie szkolenia z zakresu
ochrony dzieci przed krzywdzeniem oraz zasad interwencji w sytuacji
podejrzenia zaistnienia przestepstwa.

Osoby odpowiedzialne za prewencje w danej placowce uczestniczq raz w roku
w spotkaniu odpowiedzialnych za prewencje w danym zakonie/diecezji.



3. Sposdob reagowania na oskarzenia lub niewtasciwe zachowania

Wiedza o tym, jakie zachowania sa juz krzywda, a jakie niewtas$ciwym
zachowaniem

Dziecko moze zostal pokrzywdzone kazdym rodzajem przestepstwa, jednak
najczesciej w kontekscie przestepczosci na szkode dzieci wskazuje sie
na przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu, wolnosci seksualnej i obyczajnosci,
przeciwko rodzinie i opiece, czci i nietykalnosci cielesnej oraz przestepstwa
przeciwko wolnosci. Niniejsze zasady koncentruja sie na ochronie dzieci przed
wykorzystaniem seksualnym, z ktorym powigzane sa takie zjawiska jak:
wykorzystanie fizyczne, wykorzystanie psychiczne, cyberprzemoc, zaniedbanie.

Odrebna  kategoria sa niewlaSciwe zachowania, do ktdrych w domach
rekolekcyjnych mozemy zaliczyé: pojawienie sie goscia w obiekcie z dzieckiem,
z ktorym wczesniej nie meldowat sie w recepcji;

- wynajecie pokoju z dzieckiem, w ktdrym jest mniej #6zek niz meldowanych osdb,
np. t6zko matzenskie;
- przyjscie dziecka do obiektu pdznym wieczorem lub w czasie, w ktorym powinno

by¢ ono w szkole;

- ubiér dziecka nieodpowiedni do pogody albo nieadekwatny wzgledem osoby
dorostej, z ktora przyjechato do obiektu;

- zachowanie osoby dorostej wobec dziecka w sposéb nacechowany seksualnie,
a relacja miedzy osobq dorostq a dzieckiem nie wydaje sie naturalna i opiekuncza;

- w pokoju, w ktérym osoba dorosta zameldowata sie tylko z dzieckiem, znajduja
sie prezerwatywy;

- dziecko przez dtuzszy czas jest pozostawione w pokoju bez opieki lub nie
wychodzi z niego;

- utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie) bez pisemnej jego
zgody i zgody jego rodzica czy opiekuna.

Kazdy cztonek personelu domu rekolekcyjnego, ktéry zostat poinformowany
o podejrzeniu przemocy wobec dziecka, jest zobowigzany do podjecia
adekwatnych dziatah zgodnie z niniejsza procedura,
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Wiadomos$¢ o doznanej przez dziecko krzywdzie moze pochodzi¢ z réznych
Zrédet: nigdy nie wolno jej lekcewazy¢, zawsze trzeba ja weryfikowaé i probowac
wyjasnié.

Nalezy pamietal, ze: osoba, ktéra jako pierwsza dowiaduje sie o zaistnieniu
potencjalnego przypadku krzywdzenia dziecka, powinna go z uwaga wystuchaé, ale
nie jest upowazniona do wydawania decyzji i osadéw; jest to zadanie organdw
oraz instytucji, do ktérych sprawa zostanie skierowana;

- kazdy z pracownikéw, ktory podejrzewa krzywde na szkode dziecka,
ma obowiazek zgtoszenia tego faktu przetozonemu lub osobie przez niego
wyznaczonej;

- wszystkie podejrzenia i zarzuty powinny byé traktowane powaznie i trzeba
na nie reagowa¢ zgodnie z procedurami przewidzianymi w niniejszym dokumencie,
wynikajacymi z prawa kanonicznego i panstwowego oraz wspdtpracowal
z wtasciwymi organami panstwowymi i koscielnymi w zakresie ich kompetencji.
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4. Zasady zgtaszania

Jesli z doniesienia wynika, ze krzywda zostata popetniona na terenie obiektu moze
sie powtdrzyé w najblizszym czasie, to przetozony lub osoba przez niego
wyznaczona winien/winna wezwaé policje, a nastepnie podejmowal kolejne
czynnosci. Jesli drobna zwioka nie zagraza bezpieczenstwu osoby skrzywdzonej,
mozna dokonaé zgtoszenia za posrednictwem innych oséb.

W przypadku, gdy osoba skrzywdzona jest uczestnikiem zorganizowanej grupy
korzystajacej z ustug domu rekolekcyjnego, wowczas o fakcie krzywdy informuje
sie osobe odpowiedzialna, pod ktdrej opieka ona sie znajduje. W kompetencji tej
osoby lezy podjecie dalszych czynnosci i zgtoszeh. Fakt zgtoszenia powinien by¢
udokumentowany w notafce stuzbowej. Osoba przyjmujaca zgtoszenie
ma obowigzek uruchomi¢ oficjalna procedure dziatania prewencyjnego,
w pierwszej kolejnosci zgtaszajac problem do oséb odpowiedzialnych za dang
grupe lub orodek, w ktorym osoba pokrzywdzona przebywa.

Jesli dziecko jest pod opieka osoby dorostej, wowczas jej obowiagzkiem jest
uruchomienie procedur interwencyjnych. W obu wyzej wymienionych przypadkach
jest o zasada, jezeli opiekunowie nie sq wskazani jako sprawcy.

Po przeprowadzeniu rozmowy na temat zaistnienia ewentualnej krzywdy nalezy
dziataé bez zwtoki, zgodnie z opisang procedura,

Jesli krzywda nosita znamiona przestepstwa w rozumieniu prawa koscielnego,
nalezy zwréci¢ sie do delegata diecezji lub prowincji miejsca, ktéremu podlega
podejrzany. Na te okoliczno$¢ nalezy sporzadzi¢ oswiadczenie o oficjalnym
potwierdzeniu przyjecia zgtoszenia przez delegata.

Jesli krzywda nosita znamiona przestepstwa w rozumieniu prawa panstwowego,
nalezy bezzwtocznie powiadomié stosowne organy (policja lub prokuratura). Moze
to uczyni¢ osoba do tego wyznaczona w domu rekolekcyjnym oraz organizator

grupy.
Pierwszym odpowiedzialnym za formalne zgtoszenie lub koordynacje tego faktu
jest zawsze organizator danej grupy.

W sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych, wskazujacych na mozliwe ryzyko
krzywdzenia dziecka, identyfikacja jest obowiazkowo przeprowadzana przez
pracownika recepcji.
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Aby dokonaé identyfikacji dziecka i jego relacji w stosunku do osoby, z ktérq
przebywa w obiekcie, nalezy podja¢ dziatania wyjasniajace, ktore oméwiono juz
wczesniej.

W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu dziecka
i/lub wskazania relacji nalezy wyjasni¢, ze procedura stuzy zapewnieniu dzieciom
korzystajacym z domu rekolekcyjnego bezpieczenstwa.

Po wyjasnieniu sprawy w sposéb pozytywny nalezy podziekowal za czas
poswiecony ha upewnienie sie, ze dziecko jest pod dobrqg opiekq i jeszcze raz
podkresli¢, ze procedura ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom.

W przypadku, gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzenia
wobec dorostego i jego intencji skrzywdzenia dziecka, nalezy powiadomié
przetozonego domu rekolekcy jnego.

Od momentu, kiedy pojawity sie pierwsze watpliwosci, zaréwno dziecko,
jak i osoba dorosta powinni by¢ pod statq obserwacja personelu i nie powinni
zostawac sami.

Przetozony, ktory zostat powiadomiony o sytuacji, podejmuje decyzje
o zawiadomieniu policji lub w razie watpliwosci przejmuje rozmowe z podejrzang,
osobq dorostaq w celu uzyskania dalszych wyjasnien.

W przypadku, gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prdbie lub popetieniu
przestepstwa na szkode dziecka, przetozony zawiadamia o tym fakcie policje.
Dalej stosuje sie procedure w przypadku okolicznosci wskazujacych
na skrzywdzenie dziecka.

W  przypadku, gdy $wiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji
sa pracownicy innych dziatow domu rekolekcyjnego, np. serwis sprzatajacy,
obstuga pokoi, pracownicy kuchni, powinni oni o tym niezwtocznie zawiadomic
przefozonego, ktéry zadecyduje o podjeciu odpowiednich dziatan.

W zaleznosci od sytuacji i miejsca przetozony weryfikuje, na ile podejrzenie
krzywdzenia dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie $rodki
prowadzace do wyjasnienia sytuacji lub podejmuje decyzje o przeprowadzeniu
interwencji i zawiadamia policje.

Majac uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajace w obiekcie jest
krzywdzone, nalezy niezwlocznie zawiadomié policje, dzwoniac pod numer 112
i opisujac okolicznosci zdarzenia. W zaleznosci od dynamiki sytuacji i okoliczno$ci
telefon wykonuje osoba, ktéra jest bezposrednim Swiadkiem zdarzenia
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(pracownik/przetozony). Jesli zawiadamiajacym jest pracownik, jednoczesnie
o zdarzeniu informuje swojego przetozonego.

Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:
- dziecko ujawnito pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia;
- pracownik zaobserwowat krzywdzenie;

- dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane
odpowiada niespdjnie i/lub chaotycznie i/lub popada w zaktopotanie badz
wystepuja inne okolicznosci mogace wskazywaé na krzywdzenie, np. znalezienie
materiatéw pornograficznych z udziatem dzieci w pokoju osoby doroste].

W takiej sytuacji nalezy uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie podejrzewanej
o krzywdzenie dziecka oddalenie sie z obiektu.

W uzasadnionych przypadkach mozna dokona¢ obywatelskiego zatrzymania osoby
podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji, nalezy w miare
mozliwodci trzymaé te osobe pod nadzorem dwéch pracownikéw w osobnym
pomieszczeniu z dala od widoku innych gosci.

W kazdym przypadku nalezy zadbaé o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko powinno
przebywa¢ pod opieka pracownika do czasu przyjazdu policji.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa powigzanego
z kontaktem dziecka z materiatem biologicznym sprawcy (nasienie, $lina,
naskérek), nalezy w miare mozliwosci zabezpieczy¢ $Slady przestepstwa do czasu
przyjazdu policji.

Po odebraniu dziecka przez policje nalezy zabezpieczy¢ materiat z monitoringu
oraz inne istotne dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i na wniosek stuzb
przekazac ich kopie listem poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub policji.

Po interwencji nalezy opisa¢ zdarzenie w dzienniku zdarzen lub innym dokumencie
przeznaczonym do tego celu.
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5. Zapewnienie opieki i wsparcia osobom skrzywdzonym

W przypadku faktu ujawnienia krzywdy dziecka nie wystarczy jedynie zgtoszenie
tego wydarzenia do odpowiednich stuzb. Nalezy obja¢ pomoca osobe
pokrzywdzong, jej rodzine oraz innych swiadkow krzywdy, ktorych to zdarzenie
réwniez gteboko dotyka. Zapewnienie opieki i wsparcia osobom skrzywdzonym
lezy po stronie organizatora wyjazdu. Jedli dom rekolekcyjny jest
organizatorem, wéwczas zapewhienie takiego wsparcia lezy po stronie
pracownikow obiektu. Jest ono dorazne i dotyczy momentu, od kiedy wydarzenie
zostato ujawnione i zgtoszone, do chwili interwencji policji i przekazania dziecka
opiekunom. Nalezy réwniez uwzglednié zapewnienie pomocy duszpasterskie].

Wazne, by w tym momencie osoba towarzyszaca osobie skrzywdzonej zwrécita
przede wszystkim uwage na: zmniejszenie leku, budowanie poczucia
bezpieczenstwa i zaufania poprzez objecie jej opieka, okazanie troski,
stworzenie przestrzeni do stuchania, odcigzanie z poczucia winy, jesli ono
wystepuje; pozwolenie na odreagowanie trudnych emocji.

Ze strony placowki wazne jest przekazanie opiekunom osoby skrzywdzonej
wszystkich znanych informacji o krzywdzie, jakiej doznato ich dziecko, a takze
poinformowanie o instytucjach, fundacjach lub osobach, ktére moga udzieli¢
profesjonalnego wsparcia, takze wsparcia duchowego, jesli zachodzi taka
potrzeba.

W przypadku tak powaznego zdarzenia, jakim jest krzywda dziecka, nalezy
pamietal o osobach, ktére byty Swiadkami wydarzenia lub maja informacje
na jego temat, na przyktad o pozostatych uczestnikach grupy mtodziezowej czy
innych gosciach obiektu. Wsparcie dla $wiadkéw musi byé okazywane
z delikatnoscia i w sposob wywazony. Nie moze w zaden sposéb naruszaé dobra
skrzywdzonej osoby. Forma pomocy, ktéra nalezy zaproponowaé, jest wskazanie
instytucji zewnetrznych oraz numerdw telefonéw zaufania, gdzie mozna uzyska¢
wsparcie.

Dom Rekolekcyjny Karmelitéw Bosych w Wadowicach udostepnia w widocznym
miejscu spis miejsc, gdzie mozna uzyska¢ adekwatna pomoc.
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6. Wazne kontakty

Centrum Ochrony Dziecka tel. +48 785032106 pomoccod@ignatianum.edu.pl

Fundacja Dajemy Dzieciom Site  tel. 800100100 (telefon dla dorostych
zaniepokojonych sytuacja dziecka  poniedziatek-pigtek 12.00 - 15.00)
; tel. 116111 (telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy 24h)

Rzecznik Praw Dziecka tel. 800121212 ; tel. 22 5836600 rpd@brpd.gov.pl
Policja ftel. 112

III Wydziat Rodzinny i Nieletnich Sadu Rejonowego w Wadowicach, ul. Zwirki
i Wigury 9, 34-100 Wadowice, tel. 33 8757030, e-mail:
w3.rodzinny@wadowice.sr.gov.pl

Zespot Interdyscyplinarny ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie
dziatajacy przy Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w  Wadowicach,
u. E i K Wojtytdw 4, 34-100 Wadowice, tel. 33 8232818, e-mail:

mops@wadowice.pl

Prokuratura Rejonowa Wadowice, ul. Zwirki i Wigury 9 34-100 Wadowice, tel.
33 8233414, biuro.podawcze.prwad@prokuratura.gov.pl
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